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Tilsynsrapport vedrgrende uanmeldt tilsynsbesgg

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. Lov om social service § 151
og geldende tilsynspolitik i Vejen kommune, dog varetages det gkonomiske tilsyn saerskilt.

Tilsynsrapporten er blevet til pa baggrund af interview, skriftligt materiale fra Vejen Kommune,
fremvisning af udvalgt dokumentation og observationer i forbindelse med tilsynsbesgget.

Udkast til tilsynsrapporten fremsendes i partshgring til Omradeleder, Centerleder, Gruppeleder (hvis
der er en) samt Chef for Social & Zldre, Kirsten Dyrholm Hansen, og Chefkonsulent for Myndighed
Zldre, Dorte Juul Folmer.

Endelig tilsynsrapport fremsendes til Omradeleder, Centerleder, Gruppeleder (hvis der er en), samt
Chef for Social & £ldre, Kirsten Dyrholm Hansen, og Chefkonsulent for Myndighed Z£ldre, Dorte Juul
Folmer.

1. Stamoplysninger

Tilbuddets navn Lindecenteret Ude.
Adresse Lindeparken 26

6622 Bakke.
Telefon 7996 5757
E-mail Lindecentret@vejen.dk
Leder Helle Bach Nielsen
Borgerei alt 150

2. Oplysninger om datakilder

Interviewet under Borgere: 5 (en borger aflyste da borger var blevet indlagt).
tilsynsbespget
Personaler: 2

Leder: 1
Eventuelt andet e Aftale vedr. tilsyn med plejecentre Vejen kommune / STS +
materiale e Standard for tilsyn (Tilsynspolitik 2020)

e Verdighedspolitik for ldreplejen i Vejen 2020

e Kvalitetsstandarder for Pleje og praktisk bistand (vedtaget af
Byradet 2021)

e Servicelovens § 83 0g 83 a

e Bevilling pa 6 borgers hjzlp og stgtte.

e Hgringssvar modtaget d. 2-12-2021




Samlet vurdering

STS+ vurderer, at Lindecenteret Ude i hgj grad yder praktisk hjaelp til borgerne, ud fra Vejen
kommunes kvalitetsstandard. Det vaegtes positivt i vurderingen, at borgerne modtager den hjlp de
er visiteret til, og at den praktiske hjzlp tilrettelaegges og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.
Videre er det vaegtet positivt i vurderingen, at borgerne oplever stor fleksibilitet i ydelsen.

STS+ vaegter det negativt i vurderingen, at borgerne ikke inddrages og motiveres til at deltage i
praktiske dagligdags opgaver jeevnfgr principperne om hjzlp til selvhjzelp.

Videre er det vaegtet negativt i vurderingen, at ikke alle borgere modtager alle elementer i den
tildelte ydelse.

STS+ vurderer, at Lindecenteret Ude i hgj grad yder personlig hjeelp og pleje til borgerne, ud fra
Vejen kommunes kvalitetsstandard. Det veegtes positivt i vurderingen, at borgerne modtager den
hjeelp de er visiteret til, og at den personlige hjalp og pleje tilrettelaegges og bliver udfgrt pa en
faglig forsvarlig made. Videre er det vaegtet positivt i vurderingen, at borgerne er tilfredse med
kvaliteten af den ydede hjzlp og stgtte.

STS+ vaegter det negativt i vurderingen, at personalet ikke i alle tilfeelde stgtter og guider borgerne
jf. hjaelp til selvhjeelpsprincippet.

STS+ vurderer, at Lindecenteret Ude i hgj grad understgtter borgernes medinddragelse og
selvbestemmelse. Det vaegtes positivt i vurderingen, at der arbejdes med udgangspunkt i den
enkelte borgers vaner, interesser og vaerdier, ved at personalet i deres tilgang har fokus herpa og at
borgerne er tilfredse med graden af medinddragelse og selvbestemmelse.

STS+ vaegter det negativt i vurderingen, at personalet ikke spgrger ind til borgernes gnsker og at
tidspunkter for tilretteleeggelse af maltider ikke i alle tilfaelde tilgodeser borgernes behov.

STS+ vurderer, at Lindecenteret Ude i hgj grad understgtter kvalitet, tveerfaglighed og
sammenhang. Det vaegtes positivt i vurderingen, at personalet i Lindecenteret Ude er kvalificeret,
har faglige og personlige kompetencer og mgder borgerne med respekt, lydhgrhed og
impdekommenhed.

STS+ vurderer det desuden positivt, at der gennem konstruktivt samarbejde med relevante
samarbejdspartnere er ssmmenhaeng i borgernes pleje/behandling.

STS+ vurderer det ligeledes positivt, at leder er klar og tydelig i forhold til, hvilke veerdier og
personlige kvaliteter der forventes, af personalet.

STS+ vaegter det negativt i vurderingen, at borgere oplever en ringere standard ved enkelte
personaler.

Udviklingspunkter

Efter tilsynsbes@get kan fglgende anbefales:

1. At Lindecenteret Ude, har gget opmaerksomhed pa at inddrage borgere i praktiske ggremal i
hverdagen, med henblik pa at vedligeholde faerdigheder.

2. At Lindecenteret Ude sikre, at borgerne modtager alle elementer af den visiterede ydelse.

3. At Lindecenteret Ude, har gget opmaerksomhed pa at st@tte og guide borgerne i den
personlige hjelp og pleje, jf. hjeelp til selvhjzelpsprincippet.

4. At Lindecenteret Ude, Ipbende spgrger ind til, hvorvidt tilrettelaeggelsen af den visiterede
ydelse fortsat er i overensstemmelse med borgerens gnsker og behov.

5. At Lindecenteret Ude sikre, at alle personaler har de rette kompetencer.

Bedgmmelse af kvalitet
Bedgmmelse pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:



o | meget hgj grad tilfredsstillende
e | hgj grad tilfredsstillende

e | middel grad tilfredsstillende

e |lav grad tilfredsstillende

e | meget lav grad tilfredsstillende

Borge es bedd

Indikator

Bedgmmelse

Den praktiske hjzelp (SEL §§
83,83 a)

| hgj grad
tilfredsstillende.

Det fremgar af interview med borgere, at borgerne
modtager praktisk hjaelp og stgtte jf. Vejen
kommunes kvalitetsstandard og i
overensstemmelse med borgernes visiteringer.

En borger oplyser dog, at personalet ikke haenger
t@j op, som det fremgar af visiteringen. Borgeren
vil derfor fremadrettet ga i dialog med personalet,
og bede om denne ydelse.

Borgerne oplyser videre, at de er glade og tilfredse
med den visiterede hjzlp og kvaliteten heraf.

En borger oplyser, at have tilkgbt ekstra renggring,
da borger ikke synes at renggringen, hver 3 uge er
tilstraekkelig.

Borgerne oplyser, at personalet er
imgdekommende i deres kommunikation til
borgerne, og at borgerne fgler sig veerdigt
behandlet.

Borgerne oplyser, at de oplever stor fleksibilitet i
ydelsen, da personalet altid ser pa muligheder, hvis
borgerne gnsker den praktiske hjzelp flyttet til en
anden dag.

Borgerne oplyser, at de ikke inddrages af
personalet i forbindelse med den praktiske hjaelp.
Flere borgere udtaler, at de traekker sig tilbage for
ikke at ga i vejen for personalet.

En borger oplyser, selv at stgve af nar personalet er
faerdige med deres job.

De personlige opgaver og
plejen (SEL §§ 83,83 a)

| hgj grad
tilfredsstillende.

Det fremgar af interview med borgere, at borgerne
modtager hjelp og statte til de personlige opgaver
jf. Vejen kommunes kvalitetsstandard og i
overensstemmelse med borgernes visiteringer.

Borgerne oplyser, at hjeelpen til personlig pleje
gives veerdigt og respektfuldt med udgangspunkt i




borgernes individuelle behov. Borgerne kommer
med flere eksempler herpa.

Borgerne oplyser, at personalet kommer pa de
aftalte tidspunkter og hvis der er behov for at flytte
eller eendre pa fx et bad sker dette i teet dialog med
borgerne.

En borger oplyser, gerne at ville bidrage mere
under den personlige hjxlp og pleje. Borger
oplyser, at nar borger siger til personalet, at borger
gerne selv vil forspge at tage sit bad, traekker
personalet sig vaek, og laver noget andet. Borger
udtaler, at kunne teenke sig at personalet blev hos
borgeren under badet, og guidede og kom med
forslag til, hvordan borger kunne ggre tingene
bedre.

En anden borger oplyser, selv at kunne vaske sit
har, men at personalet siger, at det skal borger
ikke.

Borger oplyser videre, at nogle personaler kan sige
til borger, at borger selv skal ggre det.

Borgerne oplyser, at tidspunkterne for, hvornar
den personlige hjeelp og pleje gives passer fint ind i
borgernes hverdag og er i overensstemmelse med
borgernes gnsker og behov.

Medinddragelse og
selvbestemmelse

| hgj grad
tilfredsstillende.

Borgerne oplyser, at personalet i deres tilgange til
borgerne er respektfulde og impdekommende.
Borgerne oplyser videre, at personalet spgrger ind
til, hvad borgerne gnsker, og hvordan borgerne
gnsker tingene udfgrt. Borgerne kommer med flere
eksempler herpa.

Borgerne oplyser, at de ikke er blevet spurgt af
personalet, hvorvidt tidspunkterne for, hvornar
den personlige og praktiske hjzelp gives eri
overensstemmelse med borgerens gnsker.
Borgerne oplyser, at det er deres opfattelse at
tidspunkterne er sat, sa de passer ind i personalets
plan. Borgerne oplyser videre, at tidspunkterne
passer borgerne fint, og hvis borgerne har brug for
a&ndringer, er det borgernes opfattelse at
personalet vil forspge at impdese borgernes
gnsker.

En borger oplyser, at det kan veere en udfordring at
spise sin frokost kl. 11.30, hvis morgenmaden fgrst
er blevet indtaget kl. 10. Borger oplyser, at det ikke




er borgers opfattelse, at det er muligt at aendre pa
de tidspunkter.

Kvalitet, tvaerfaglighed og
sammenhzaeng

| hgj grad
tilfredsstillende.

Borgerne oplyser, at personalet er dygtige, og at
borgerne fgler sig veerdigt behandlet.

Borgerne oplyser, at de oplever stor fleksibilitet fra
personalet. Personalet er lydhgre, hvis en borger
den pagzeldende dag ikke har overskud til et bad,
sa kan badet flyttes til en anden dag. Ligesom det
imgdekommes, hvis borger fx skal til laege eller pa
sygehus og gerne vil have sit bad den dag, oplyser
borgerne.

Borgerne oplyser, at personalet respekterer, at det
er borgerens hjem. Borgerne oplyser, at personalet
banker pa dgren og giver sig til kende nar de
kommer. Borgerne oplyser videre, at personalerne
er gode til at tage sko af, eller tage overtraekssko
pa inden de treeder ind i borgerens hjem. Borgerne
oplyser videre, at personalet spgrger borger, hvor
tingene er inden personalet kigger i skuffer og
skabe.

Borgerne oplyser, at overordnet set er kvaliteten
hos personalet rigtig god. Borgerne oplyser, at der
kan veere enkelte personaler, der ikke lever op til
kvaliteten. En borger kommer med eksempel, hvor
et personale om morgenen kommer ind ad dgren
og banker hardt pa alle dgre, taler hardt og
nedszettende til borger. Borger oplyser, at borgers
sgn overhgrte det, og bad personalet om at tale
ordentligt til hans pargrende. Borger oplyser
videre, at leder tog hand om det, og at det
pagaeldende personale indimellem stadig kommer
hos borgeren, og at det er blevet meget bedre.

En anden borger oplyser, at ikke alle personaler er
lige opmaerksomme pa at rydde op efter den
personlige hjelp og pleje. Borger oplyser, at
personalet kan efterlade badeveerelset rodet, ikke
tgrret af, handklzaeder liggende pa gulvet. Borger
oplyser, at grundet borgers udfordringer er det
ikke muligt for borger selv at haenge handklaeder
op eller tgrre af. Borger oplyser, at det oftest er de
helt unge, hvor borger skal bede om at fa tingene
gjort.

Borgerne oplyser, at det er deres indtryk, at der er
et godt tveerfagligt samarbejde mellem
hjemmeplejen og @vrige samarbejdspartnere.




Indikator

Bedgmmelse

Den praktiske hjaelp (SEL
§83,83 a)

| meget hgj grad
tilfredsstillende.

Personalet oplyser, at borgerne far den hjeelp til
praktiske opgaver og renggring som borgerne er
visiteret til og ifglge Vejen kommunes
kvalitetsstandard.

Personalet oplyser, at det er deres indtryk, at
borgerne er tilfredse med hjzelpen, men at der er
borgere, der udtaler at made at vaske gulv pa ikke
er det borgerne forstar ved en gulvvask.

Personalet oplyser, at borgerne som udgangspunkt
altid modtager hjzelpen til det aftalte tidspunkt,
med mindre noget akut opstar.

Personalet oplyser, at det kan forekomme, at
personalet er ngdt til at skubbe en renggring hos
borgeren, men at dette altid sker i teet dialog med
borgeren og renggringen skubbes som
udgangspunkt til en anden dag inden for samme
uge.

Personalet oplyser, at kgrelisterne altid er
opdaterede i forhold til borgernes visiteringer.
Personalet oplyser, at der er en forventning til at
alle personaler laeser op, pa dokumentation og
notater inden de traeder ind til borgeren.

Personalet oplyser, at de har fokus pa at inddrage
borgerens egen ressourcer i den praktiske hjzlp
ved de borgere der er tilknyttet et BASH- forlgb.
Personalet oplyser videre, at ikke alle borgere er
interesserede i at bidrage under den praktiske
hjeelp.

Personalet oplyser, at de forsgger der, hvor det
giver mening at inddrage borgerens egne
ressourcer i den praktiske hjzelp. Personalet
kommer med flere eksempler herpa.

De personlige opgaver og
plejen (SEL §83,83 a)

| meget hgj grad
tilfredsstillende

Personalet oplyser, at borgerne far den hjzalp og
stgtte til personlige opgaver og pleje de er visiteret
til og i overensstemmelse med Vejen Kommunes
kvalitetsstandard.

Personalet oplyser, at disponatoren sikre, at
borgernes dggnrytmeplan er i overensstemmelse
med borgernes visitering. Et personale fremviser




under tilsynsbesgget, hvordan personalet i praksis
orienterer sig i Nexus i forhold til borgernes
aktuelle behov.

Personalet oplyser, at der Igbende er fokus pa om
den visiterede hj=lp er i overensstemmelse med
borgerens aktuelle behov. Personale oplyser, at de
i personalegruppen er gode til at saette handling i
gang, hvis det vurderes ngdvendigt, at en borger
har brug for mere hjzlp.

Personalet oplyser, at det er deres indtryk, at
borgerne er tilfredse med hjzelpen.

Personalet oplyser, at de er bevidste om at
inddrage borgernes egne ressourcer i
tilrettelaeggelsen af den personlige hjzlp og pleje.
Personalet kommer med flere eksempler herpa.

Personalet oplyser, at visitatoren har den fgrste
dialog med borgeren, at det er i denne dialog, at
tidspunkter for den personlige hjzlp og pleje
aftales med borgeren, hvorefter personalet
tilretteleegger hjeelpen ud fra det.

Medinddragelse og
selvbestemmelse

| hgj grad
tilfredsstillende.

Personalet oplyser, at de har stor fokus pa
borgernes selvbestemmelsesret og at inddrage
borgerne mest muligt i hverdagen.

Personalet oplyser, at de er opmaerksomme pa at
sperge ind til borgerens gnsker og behov. Et
personale oplyser, at hos demente borgere, hvor
der ikke skal vaere sa mange valgmuligheder, kan
borgeren valge fx mellem to stykker tgj.
Personalet oplyser videre, at det er vigtigt for
personalet hele tiden at have gje for alle de steder,
hvor borgeren kan inddrages og have
selvbestemmelse uanset borgerens kognitive
niveau.

Personalet oplyser videre, at de aldrig tager
kontakt til andre instanser uden, at borgeren har
tilkendegivet accept af det.

Personalet oplyser videre, at borgernes
selvbestemmelsesret ligeledes kommer til udtryk,
hvis en borger ikke gnsker et bad den dag badet er
planlagt. Personalet oplyser, at de altid forsgger at
motivere borgeren, men at det er op til borgeren
selv. Badet bliver efterfglgende tilbudt en anden
dag.

Personalet kommer med flere eksempler pa
borgernes selvbestemmelsesret.




Personalet oplyser, at det kan vaere en udfordring
at tilpasse servering af frokost i forhold til
tidspunkt for servering af morgenmaden.
Personalet oplyser, at de er bekendte med, at der
er borgere der ikke altid synes der er gaet lang tid
nok imellem de to serveringer. Personalet oplyser,
at de er opmaerksomme pa udfordringen, og
forsgger om det kan planlaegges bedre.

Kvalitet, tveerfaglighed og
sammenhzaeng

| meget hgj grad
tilfredsstillende.

Personalet oplyser, at kendskabet til borgerne
indhentes via borgernes egne fortzllinger. Ved nye
borgere spgrges der ind til borgerens levede liv,
vaner og veerdier. Personalet oplyser, at det er
vigtig viden i forhold til at fa skabt tillid og tryghed
hos borgeren. Personalet oplyser, at relevante
oplysninger skrives ind i Nexus, sa alle personaler,
pa den made far et indblik i hvilke vaerdier, vaner
og interesser den pagaldende borger har, hvilket
medvirker til et godt kendskab til borgeren og
forstaelse for, borgerens individuelle behov.

Personalet oplyser videre, at der i
personalegruppen er fokus pa at omtale borgerne
respektfuldt ligesom der altid fokuseres pa kun at
skrive det positive.

Personalet oplyser, at der er stor respekt for at det
er borgerens hjem, og at man som personaler altid
spgrger om lov inden man abner skuffer og skabe.
Personalet kommer med flere eksempler herpa.

Personalet oplyser, at ved nye medarbejdere er der
1 uges intro, hvor de grundlaeggende veaerdier
forsgges overfgrt. Personalet oplyser, at de af og til
hgrer hos borgerne, at de yngre aflgser ikke altid
lever op til den saedvanlige kvalitet fx at nogen ikke
snakker sa meget, eller ikke af dem selv rydder op.

Personalet oplyser, og kommer med flere
eksempler pa et godt tvaerfagligt samarbejde med
flere eksterne samarbejdspartnere.

Personalet oplyser, at det kan veere en udfordring
nar borgere udskrives fra sygehuset en fredag
eftermiddag kl. 14.30 uden forudgdende dialog.
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Indikator

Bedgmmelse

Den praktiske hjzelp (SEL §§
83,83 a

| meget hgj grad
tilfredsstillende.

Leder oplyser, at borgerne modtager praktisk hjzelp
jeevnfgr Vejen kommunes kvalitetsstandard samt i
overensstemmelse med visiteringen.

Leder oplyser, at der hver maned laves en status
over om alle borgere har modtaget den ydelse de
er visiteret til.

Leder oplyser, at det er indtrykket, at borgerne er
tilfredse med kvaliteten af den hjeelp de modtager
fra personalet. Leder oplyser videre, at det
italeseettes i personalegruppen, at personalet er
tro mod den tid der er afsat til de enkelte opgaver.

Leder oplyser, at der er BASH-medarbejdere der
understgtter personalet i, hvordan borgernes egne
ressourcer kan inddrages i hverdagen og ved den
praktiske hjzelp.

Leder oplyser videre, at fokus er at skabe
veaerdighed for borgerne og at personalet arbejder
ud fra den rehabiliterende tilgang.

Leder oplyser, at via dokumentation af borgernes
funktionsbehov, sikres at hjaelpen Ipbende
tilpasses borgernes individuelle behov.

De personlige opgaver og
plejen (SEL §§ 83,83 a)

| meget hgj grad
tilfredsstillende.

Leder oplyser, at borgerne modtager personlig
hjeelp og pleje hjzelp jeevnfgr Vejen kommunes
kvalitetsstandard og i overensstemmelse med
borgernes visiteringer.

Leder oplyser, at borgernes hjzlp Ipbende tilpasses
i forhold til borgernes individuelle behov.
Personalet dokumenterer afvigelser hos borgerne,
og kgrelisterne tilpasses herefter. Disponatoren
kontakter visitator ved behov for aendringer i
visiteringerne.

Leder oplyser, at borgernes egne ressourcer
inddrages i tilrettelaeggelsen af hjeelpen, og at det
fremgar af Nexusbeskrivelserne, hvad borgerne
selv kan bidrage med og hvad personalet skal
understgtte.

Leder oplyser videre, at der en forventning til at
personalet holder sig ajour via Nexusbeskrivelserne
inden personalet mgder op hos borgerne.

Det er leders indtryk, at borgerne er tilfredse med
den hjxlp de modtager.




Medinddragelse og
selvbestemmelse

| meget hgj grad
tilfredsstillende

Leder oplyser, at der i hverdagen er fokus pa,
hvordan personalet med respekt for den enkelte
borgers vaner, vaerdier og rutiner sikrer at
borgerne har selvbestemmelse og inddrages mest
muligt i beslutninger vedr. den hjzlp og st@tte
borgeren modtager.

Leder oplyser, at der lyttes til borgernes gnsker og
behov. Leder oplyser videre, at borgerne ringer ind
pa kontoret, hvis der er noget borgerne gnsker
2&ndret. Leder oplyser videre, at en god dialog med
borgerne ggr, at de sammen finder Igsninger.

Leder oplyser, at personalet i deres hverdag
forsgger at imgdekomme borgernes seerlige gnsker
og behov, og at leder oplever en fleksibel og
samvittighedsfuld personalegruppe, der vil
borgerne det bedste og derfor er meget lydhgre og
imgdekommende overfor borgernes gnsker og
behov.

Leder oplyser videre, at et bad kan gives om
aftenen, hvis der er borgere der gnsker det, og hvis
der er borgere der gnsker at sta tidligt op kan
nattevagten veere behjalpelig hermed.

Kvalitet, tvaerfaglighed og
sammenhzeng

| meget hgj grad
tilfredsstillende.

Leder oplyser, at personalegruppen er fagligt
kompetente og hvor fokus er pa at stte de
fagfaglige kompetencer i spil bedst muligt. Leder
kommer med flere eksempler herpa.

Leder oplyser, at hun i hverdagen har meget stor
fokus pa, hvordan personalet omtaler borgerne.
Leder oplyser, at hun ikke tolererer personalet
komme med nedszettende bemaerkninger om
borgerne, overhgres dette griber leder gjeblikkeligt
ind.

Leder oplyser videre, at der en opmaerksomhed pa
at matche borgeren med de rigtige personaler, da
der er stor forskel pa, hvilke kemier der gar godt i
spand. Leder oplyser, at der dog er en forventning
til, at alle personaler, kan afstemme deres tilgang i
forhold til borgerne.

Leder oplyser, at der har vaeret eksempler, hvor en
borger klagede over et personales tilgang til
borgeren. Leder tog efterfglgende en dialog med
den pagzldende medarbejder.

Leder oplyser, at nye personaler indgar i et fast
tilrettelagt intro-program der sikrer en god
oplaering bade til gavn for borgerne, men ogsa for
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at sikre, at det nye personale fgler sig klaedt godt
pa til de opgaver de stilles overfor.

Leder oplyser, at for sikre en hgj faglighed i
udfgrelsen af plejen afholdes Igbende triagemgder
og gruppemgder, hvor fokus er pa kvaliteten af
ydelsen.

Leder oplyser, at der er et godt tvaerfagligt
samarbejde med eksterne samarbejdspartnere der
sikrer en hurtig og sasmmenhangende indsats for
borgerne.
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